L'anno 2024 il giorno 29 oprile presso la sede di Via Benigni sl o lantto un Incontro lra:
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Zetema Progetto Cultura s.r . rapprasontala dall'Amministratoro Unlco Simone Slivl
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RSU Zetema Progetto Cultura S.r.l.

Per la definizione degli oblettivi di produttivita legati alla qualita del servizio in occasione
degli eventi "Notte dei Musel" e Musei in Musica 2024

PREMESSO CHE

Al fine di aumentare l'offerta culturale della citta, i Musei Civici aderiranno alle aperture
straordinarie notturne, come quella prevista per ii 18 maggio p.v. "Notte nei Musei”, e
alla successiva Musei in Musica. Zetema organizzera e coordinera, all'interno dei siti
museali eventi, concerti e spettacoli di carattere straordinario.

L'obiettivo dell'Azienda, e contestualmente quello dei lavoratori, & ii raggiungimento e
miglioramento di un servizio di qualita tale da determinare la piena soddisfazione del

Cliente e dell'utente finale.

Tutto cio premesso le parti concordano quanto segue

Al raggiungimento di almeno uno degli obiettivi di seguito indicati, I'Azienda corrispondera
un premio a tutti i lavoratori che, partecipando alla realizzazione delle manifestazioni,
contribuiranno ad aumentarne la qualita l'innovazione e di conseguenza la produttivita
aziendale.

La corresponsione del premio coinvolgera i lavoratori che presteranno servizio (dalle 20.00 alle
2.00) in ambito museale nei servizi al pubblico (allegato 1), nell'organizzazione di mostre,
eventi, comunicazione, manutenzione, e in ambito tecnico/amministrativo. Tale riconoscimento
sara sostitutivo di accordi vigenti gia previsti dalla contraltazione integrativa o accordi sindacali
disposti in settori specifici.

Il personale interessato all'evento nei Musei sara costituito dal Front Office, oltre che dal coordinamento
e dal personale polivalente.

Le manifestazioni oggetto di queslo accordo sono richieste e previste dal Contratto di Servizio di Roma
Capitale a cui Zetema deve assicurare |a prestazione.

C_OS‘ conie gia avvenuto nelle precedenti edizioni, sara consentilo al personale impiegato in altri settori
di e'spnmere la propria adesione alla partecipazione nelle strutlure Museale che ne avranno necessita
(atitolo esemplificativo, per la copertura di ruoli di assistenza in sala, libreria, coordinamento).
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Il personale Interessato contribuira al raggiungimento degli obiettivi, attraverso le seguenti
azioni:
Favorire l'ingresso del pubblico nei siti legati alla totalita delie manifestazioni di almeno.

9.000 visitatori

Assicurare la sicurezza ed il pronto intervento tecnico in caso di necessita;
Programmare e realizzare in maniera efficiente e al meglio spettacoli e concerti nell'ambito

delle manifestazioni;

Monitorare la qualitd percepita dai visitatori attraverso l'aggiunta e la promozione per
I'Evento Notte dei Musei (ed il successivo Musei in Musica) della metodologia CAWI
(Computer assisted web interviewing) per la racconta dei dati (vedi punto 3 del paragrafo

Erogazione Premio).

ENTITA' DEL PREMIO

L'entita del premio, legato al raggiungimento dell'obiettivo attraverso le azioni di cui
sopra ¢ il seguente:

F1L4 (Livello B/1) € 141,00 lordi

FILS (Livello B2) € 146,00 lordi

FlI6 (Livello B3) € 148,00 lordi

FlI2 (Livello C/1) € 151,00 lordi

F2L3 (Livello C/2) € 154,00 lordi

F2L4- F3LI (Livello C/3) € 156,00 lordi
F3L2 (Livello D/1) € 164,00 lordi
F3L3 (D Intermedio) 166,00 lordi

F3L4 (Livello D/2) € 169,00 lordi

F3LS (Livello D3) 171,00 lordi

EROGAZIONE PREMIO (INDICATORI)
Considerato che in base all'articolo 1 comma 182 della Legge 208/2015 subordina, I'applicazione

del regime agevolato della detassazione a condizione che gli incrementi sotto descritti siano
misurabili e verificabili si stabilisce che: @&/

ed innovazione (almeno uno di essi):

2) La misurazione degli incrementi di qualita viene effettuata sulla base del seguente
indicatore: Indice di Soddisfazione del Cliente e dell'Utente finale che verra misurato
attraverso le indagini di Customer Satisfaction effettuate in occasione della \;’}
manifestazione e con monitoraggio della qualita del servizio fino alla successiva %%g

1) Il Premio di Risultato verra erogato al verificarsi di incrementi di praduttivita, qualita j@?

manifestazione;
3) La misurazione dell'incremento di innovazione avviene attraverso lintroduzione
e Ia' gromozione di un metodo di misurazione digitale (CAWI) in aggiunta alla
trad:z!ongle madalita di raccolta dati in presenza, che consente, attraverso la
compilazione di un form on line, di raccogliere i feedback dei visitatori e il
loro profilo sociodemografico. %2
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Tale metodologia, gia sperimentata nelle scorse edizioni, si & dimostrata efficace, in
relazione alle misurazioni quali/quantitative nei musei.

Questo permettera una pitl agevole comunicazione di feedback da parte dell'utenza, in
un'ottica di miglioramento della qualita percepita rispetto all'organizzazione degli eventi
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IMPORTO PREMIO
L'obiettivo indicato nel punto 2 (qualitd) sl ritiene raggiunto se in una scala da 1 a 3 sara

almeno pari ad 1,5 ) . ,
Intal caso verra erogato il 90% dellimporto riportato nel punto Enlitd Premio mentre se lindice di

soddisfazione del cliente sara compreso tra 1,5 e 3 ii premio sara erogato al 100%
In caso diindice fino a 1 verra erogato ii 77% dellimporto sopra indicato.

L'obiettivo indicato nel punto 3, si ritiene raggiunto se almeno 100 visitatori forniranno i proprio
feedback attraverso la piattaforma on line. In tal caso ii premio sara corrisposto per intero.

LE PARTI CONCORDANO QUANTO SEGUE

Come sopra riportato, al raggiungimento di almeno uno degli obiettivi, Iimporto corrisposto ai
lavoratori sara pari a quanto riportato nella tabella detassato, cosi come previsto dalla

normativa vigente.
Lo stesso contratto riguardera, qualora non vi fosse la necessita di rivedere alcuni specifici

parametri, anche la manifestazione Museij in Musica prevista nel secondo semestre del 2024,
fatto salvo la verifica positiva tra e parti, al termine della prima manifestazione.

Le risorse che, in caso di sorteggio, venissero escluse dalla presente manifestazione per
sovrannumero, queste verranno assegnate alla manifestazione immediatamente successiva,
sempre rispettando I'ordine di graduatoria e saranno pertanto escluse da un eventuale futuro

sorteggio.
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Allegato 1)
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SITI unita
Centrale Montemartini 8
Galleria d'Arte Moderna G
Mercali di Traiano 11
Musei Capitolini 47
Musei di Villa Torlonia- 19
Serra
Museo Civico di Zoologia 5
Museo Carlo Bilotti 4
Museo Repubblica 2
Romana
Museo dell'Ara Pacis 12
Museo di Roma 15
Museo di Roma in 6
Trastevere
Museo Barracco 4
Museo Napoleonico 4
Museo Pietro Canonica 2
Planetario 6
Museo Casal de'Pazzi 1
Parco del Celio — Forma 7

rbis

Massenzio 3
Casa delle Letterature 2
totale 164

&

S

= N

Scansionato con CamScanner



